Ein herzlicher Seniorchef und eine riesige Warenfiille

30 BT-Leser besichtigen die Firma Claus / Teilnehmer sind die ersten Kunden im neuen Werksverkauf

Von Harald Holzmann

Baden-Baden - ,,In den Hal-
len kénnen Sie sich ohne
Probleme einsperren lassen -
Sie wiirden mindestens zwei
Jahre lang iiberleben®, scherzt
Ulrike Claus. Dann geht der
Rundgang durch die riesigen
Lagerhallen der Firma Claus
in Sandweier los. 30 BT-Leser
haben das Unternehmen im
Rahmen der Aktion ,,BT off-
net Tiiren“ gestern besichtigt.
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BT offnet Tiiren

22000 verschiedene Artikel
etwa 400 verschiedener Mar-
ken liegen dort nach einem auf
den ersten Blick vollig uniiber-
sichtlichen System in Hochre-
galen bereit, um von Lageristen
abgeholt und zu Lieferungen

zusammengestellt zu werden,
die allabendlich die Firma ver-
lassen.  Getrdnke, Nudeln,
Tees, Joghurt, Tiefkiihlware,
Toilettenpapier, Honig, Nah-
rungserganzungsmittel — alles
ist da, was es in Reformhiu-
sern und Bioldden zu kaufen
gibt. Gut 4000 Kunden _in
Deutschland, Frankreich, Os-
terreich und der Schweiz be-
kommen die Ware am Tag
nach der Bestellung geliefert
von Lkw-Fahrern, zu denen oft
eine fast freundschaftliche Be-
ziehung besteht. ,Die Fahrer
haben die Ladenschliissel der
meisten Kunden dabei und
schlieRBen selbst auf, wenn sie
nachts Ware dort abliefern®,
sagt Ulrike Claus. Es herrsche
ein enges Vertrauensverhdltnis.

Das sei auch spiirbar gewe-
sen, als nach dem GroRbrand
in Sandweier 2010 von Kun-
den und Lieferanten aus ganz
Europa Mails, Faxe und Briefe
mit guten Wiinschen und
Hilfsangeboten in Sandweier

Heinz Claus (Mitte, schwarzes Polo-Shirt) zeigt den Lesern die Warenfiille in den Hallen

und erklért die Entwicklung des Reformwarenhéandlers. Foto: Holzmann

Mittlerweile sind der Brand
und der jahrelange Rechtsstreit
mit der Stadt dariiber, wer die
Folgekosten trégt, Vergangen-

eintrudelten. Auch Biirger in Heinz Claus - und bei den
Sandweier und die Mitarbeiter Worten ist es ihm anzumerken,
seien damals sehr solidarisch dass ihn diese Solidaritit heute
gewesen, erzdhlt Senior-Chef noch anriihrt.

heit. Claus beschéftigt an drei
Standorten 430 Mitarbeiter —
280 davon im Hauptsitz in Ba-
den-Baden. , Wir sind im bes-
ten Sinne ein Familienbetrieb®,
sagt Ulrike Claus, deren
Schwester Beate Scharfenberg
ebenfalls in der Firma tétig ist.
,,Bei uns sind auch viele Fami-
lien aus der Region als Mitar-
beiter beschéftigt.“

Die BT-Leser waren iiber-
wiltigt von der Warenfiille in
den Hallen und der charman-
ten und herzlichen Art von Se-
niorchef Heinz Claus. Als Bon-
bon zum Schluss wartete der
neugestaltete ~ Werksverkauf,
der am kommenden Dienstag
ab 14 Uhr erstmals seine Tiiren
offnet und kiinftig immer an je-
dem zweiten Dienstag und
letzten Freitag im Monat von
14 bis 17 Uhr aufmacht. Man-
ches Schnédppchen wanderte in
die Einkaufstaschen der Leser,
die nach zweieinhalb Stunden
Flihrung mit zufriedenem Lé&-
cheln den Heimweg antraten.



