CORONA-KRISE

Liebe Claus-Pural-PHAG Kund*innen,

I Wir sind auch weiterhin fir Sie da !l

Aktuell 1auft unsere Kommissionierung unter schwierigen Bedingungen weiter. Fur die Ausfalle
durch Erkrankungen oder die schwierige Situation an der deutsch/franzésischen Grenze
konnten wir kurzfristig Zeitarbeitskrafte und Studenten gewinnen.

Leider Ubersteigt das Tages-Volumen nach wie vor das zu Leistende.

Um zu vermeiden, dass wir komplette Auftrdge stornieren mussen, méchten wir Sie an dieser
Stelle noch einmal bitten, Ihre Bestellungen auf das wirkliche Notwendige fur Ihre Geschafte
und Kunden zu beschranken.

Bitte senden Sie uns lhre Auftrage so frih wie mdglich (evtl. schon einen Tag fruher).
Das erleichtert unsere Tagesplanung.

Nur so kdnnen wir vermeiden, dass wir am Ende des Tages komplette Auftrage stornieren
mussen und dadurch einzelne Kunden gar nicht beliefern kénnen.

Bitte geben Sie Bestellungen in ganzen Karton-Einheiten auf, das beschleunigt die
Kommissionierung sehr und wir kénnen alle zuverlassiger bedienen. Bestellungen

in Kleinstmengen kénnen wir nicht garantieren, dass wir sie ausfliihren werden, da wir
zur Beschleunigung unserer Kommissionierung Stlickbestellungen unsererseits
stornieren miissen (aul’er Kosmetik und Nahrungserganzung).

Seien Sie versichert, wir tun das maximal mégliche, um unseren Beitrag zur
Lebensmittelversorgung zu leisten. Fir etwaige Verzégerungen, oder gar Nicht-
Lieferfahigkeit einzelner Produkte bitten wir schon jetzt um Verstandnis.

Wir sind mit unserem Einkaufer-Team sehr bemiht, jede Lieferung telefonisch zu verfolgen
und damit die Verfligbarkeit so hoch wie méglich zu halten.

Wir winschen lhnen und lhren jeweiligen Teams die entsprechende Kraft und
Entschlossenheit einen guten Umgang mit den Herausforderungen dieser Zeit zu finden.

Herzliche Griufie und bleiben Sie gesund!
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